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Resumen ejecutivo

Esta publicacion plasma los principales resultados de la ejecucion del proyecto “GAD
4.0 Acciones para promover la apertura de datos, la transparencia y la participacion
ciudadana digital”, implementado por Fundacion Datalat y el Gobierno Auténomo
Descentralizado Municipal del cantén Cuenca, con el apoyo del programa Ecuador
SinCero de la Cooperacién Alemana GIZ. Proyecto que se constituye como un
pilotaje exitoso para contribuir de manera activa a la promocién de los principios de
transparencia, rendicién de cuentas y fomento de la participacién ciudadana; y del cual
ha sido constatada su potencialidad de réplica y escalamiento.

La iniciativa GAD 4.0 busca promover la apertura y uso de datos como medio para
mejorar la transparencia y la participacién ciudadana digital, a través del desarrollo de
capacidades y la aplicacion de metodologias, herramientas y plataformas digitales, con
enfoques innovadores e inclusivos. En el marco de lo cual, los principales resultados
de su implementacién se engloban en la formulacién de una guia de apertura de datos
municipal; el disefo de una caja de herramientas digitales a través de la cual se realizd
el pilotaje de herramientas tecnolégicas para promover la transparencia, la apertura de
datos y la participacion ciudadana digital, representadas en las plataformas “Cuenca en
Datos” y “Cuenca Participa”; el pilotaje de una estrategia para promover la participacion
ciudadana en el proceso de apertura de datos; y, la implementacién de un proceso
continuo de desarrollo de capacidades dirigido a funcionarios/as del GAD Municipal del
cantén Cuencay ala ciudadania en general.

Acciones mediante las cuales se ha fortalecido el ecosistema de datos abiertos de
Cuenca, en donde actualmente sus ciudadanos e instituciones municipales cuentan con
las herramientas necesarias para exigir la promocion de la transparencia y fomentar la
corresponsabilidad ciudadana.



1 Introduccion

La falta de transparencia en los procesos de compras publicas, la limitacién en el
acceso a informacién de calidad, la incorrecta rendicién de cuentas para la toma de
decisiones y una sociedad civil dispersa con limitada participacién, forman parte del
escenario actual. En el caso de Ecuador, existen pocos datos para entender la globalidad
del problema de corrupcién y mas aun a nivel local, en donde son escasas las iniciativas
de datos abiertos y participacién ciudadana.

Las herramientas existentes a nivel nacional,como la Ley Organicade Transparenciay
Acceso ala Informacion Publica - LOTAIP, han creado una primeray segunda generacion
deaperturadedatosytransparencia.Eshoradeir masalldadeellodadoaquelatecnologia
y las capacidades ya lo permiten en el pais. La Politica Nacional de Datos Abiertos y la
nueva LOTAIP abren el camino al respecto y se constituyen como una gran oportunidad
para plantear el uso de datos en la lucha contra la corrupcion a nivel local.

Es enesto que se enfocalainiciativa GAD 4.0, en dotar de herramientas que permitan
a los GAD ser parte de esta revolucion digital a través de la apertura de datos junto a
la sociedad civil. Se constituye como una forma de cooperacion y colaboracién sobre
nuevas formas de participacién, acceso a la informacion por medio de herramientas
digitales y procesos de co-creacioén, en concordancia con las politicas publicas locales y
nacionales.

El proyecto “GAD 4.0 - Acciones para promover la apertura de datos, la transparencia
y la participacion ciudadana digital” se fundamenta principalmente en la informacién
generadaa partir de los resultados del proceso de definicion de la Politicay Guia de datos
abiertos, elaborada por la Red Ecuatoriana de Datos Abiertos y Metadatos - REDAM,
y el Ministerio de Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacion - MINTEL.
Ademas de la aplicacion de la Guia de Apertura de Datos Anticorrupcion desarrollada
por la Carta Internacional de Datos Abiertos y MINTEL; y otros procesos e iniciativas de
los que Fundacién Datalat es parte en materia de datos abiertos.

El proyecto GAD 4.0 se concibiéo por Fundacion Datalat, organizacion social
ecuatoriana posicionada como referente en datos abiertos, participacion digital y
tecnologias civicas en el pais; y se implementé gracias al apoyo del Programa Ecuador
SinCero de la Cooperacién Alemana para el Desarrollo - GIZ Ecuador, en conjunto con
el GADM Cuenca, en el marco de su proyecto Gobierno Abiertoy Transparente, a través
de la Direcciéon de Desarrollo Estratégico Institucional - Unidad de Transparencia, la
cual se encuentra comprometida con transparentar la gestion publica a través de la
publicacion de informacion de calidad por medio de los datos abiertos y la promocién de
la participacion ciudadana.

En la misma linea, la Fundaciéon Datalat es una entidad ecuatoriana que promueve
el desarrollo de capacidades digitales en la ciudadania e instituciones para fomentar la
cultura de datos y los derechos digitales, con el fin de promover el disefio y la ejecucién
de proyectos que combinan: datos abiertos, tecnologia civica y asesoria técnica
especializada. En este proyecto, Datalat generd capacidades y herramientas en aspectos
relacionados al acceso a la informacién y transparencia mediante los datos abiertos y
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la participacion ciudadana mediante plataformas digitales, que permitan a su vez a los
gobiernos locales de Ecuador aprovechar las bondades de la tecnologia y fomentar
nuevas iniciativas de innovacién en la gestion publica.

Finalmente, el proyectosealineaconlosobjetivosdelaAgenda2030parael Desarrollo
Sosteniblealpromovernuevaspracticasdeparticipacionenelespaciodigitalyasicontribuir
a la implementacion de los Objetivos de Desarrollo Sostenible 16 y 17, por su enlace
directoconlameta10sobreelaccesoalainformaciénpublica,queseveainmasrelevante
en la situacion actual de rendicidn de cuentas y datos abiertos como un enfoque nuevo
para promover tambien lainnovaciony el mejor uso de los recursos publicos (ODS 16), a
la par que se fortalece la colaboracién y articulaciéon de diversos sectores (ODS 17).

2 Los datos abiertos como herramienta
para la transparenciay acceso ala
informacion publica

Si bien Ecuador cuenta desde el 2014 con normativas para la publicacién de datos
gubernamentales en formato abierto dentro de la ya desaparecida Secretaria Nacional
de la Administracion Publica; desde 2018 los datos abiertos gubernamentales tomaron
mayor impulso con la priorizaciéon de la tematica dentro del Primer Plan de Accién de
Gobierno Abierto. Es asi que en 2020 se expide la primera Politica de Datos Abiertos y
posteriormente su Guia de implementacién para entidades de la Administracion Publica
Central. En el afio 2022 se expide una nueva Politica de Datos Abiertos. Y, en febrero de
2023, se publica en el Registro Oficial No. 245 |la nueva Ley Organica de Transparencia
y Acceso a la Informacién Publica, misma que promueve la publicacion de informacion
gubernamental en formatos de datos abiertos.

En base a lo antes expuesto, la Fundacion Datalat brindd asistencia técnica al
equipo del GADM Cuenca en la implementacién de una guia interna de apertura
de datos y un portal de datos abiertos, denominado “Cuenca en Datos”. A
continuacioén, se presentan los principales elementos de dicha asistencia técnica.

2.1 Analisisdeinformaciéondisponibleyprocesodepriorizacion
de conjuntos de datos

Conocer las necesidades de la ciudadania es un paso primordial para la construccion
de procesosy herramientas que fomenten latransparencia. En este sentido, se conté con
tres insumos para conocer dichas necesidades: i) un andlisis de las solicitudes de acceso
a lainformacion publica (en el marco de la LOTAIP), mismo que permitié contextualizar
elementos para entender la frecuencia de los datos e informacién que es requerida
por la ciudadania al GADM Cuenca; ii) el desarrollo y andlisis de un estudio rapido de
demandadedatos mediante entrevistasy encuestasdirigidas haciaactoresidentificados
dentro del ecosistema local de datos; el estudio permitié entender mejor qué datos e



informacion es requeriday su relevancia en el contexto local; y iii) la consulta ciudadana
sobre percepcion de transparencia desarrollada por la Unidad de Transparencia.

2.2 Gobernanza de datos y guia de apertura de datos

Durante el proceso de apertura de datos es imprescindible la identificacion de
procesos y lineamientos que definan las etapas y estrategias para dicha apertura.

La guia de datos abiertos responde al ciclo de apertura que debera considerar el
GADM Cuenca para cada conjunto de datos. Contiene orientaciones organizacionales
(estructura del equipo de datos abiertos), etapas para realizar la apertura (planificacion,
preparacion publicacion), actividades de participaciéon ciudadana y evaluacion de
resultados.

En este sentido, la guia de apertura de datos desarrollada en conjunto con el GADM
Cuenca, incluye:

1. Laestructuraorganizacional que el GADM Cuenca ha definido en el proceso
de apertura con sus roles y responsabilidades.

2. Planificaciéndel portafoliodedatos abiertos,endonde sedefinenlasacciones
arealizar paraincluir conjuntos de datos en la planificacién anual.

3. Preparaciéndelosconjuntosdedatos,endondeseestablecenconsideraciones
técnicas a tomar en cuenta en la apertura, junto con estandares a utilizar.

4. Publicacion de los conjuntos de datos, que incluye responsabilidades y
formatos de publicacion. En esta etapa se establecié que el GADM Cuenca
publicara conjuntos de datos con al menos tres estrellas de apertura segun el
esquema de Tim Berners-Lee; ademas de indicadores minimos de calidad y el
establecimiento de categorias de datos.

5. Planificacion de eventos de difusién del portal y reutilizaciéon de datos, en
donde se describen las acciones a realizar por el GADM Cuenca para motivar
el uso de los conjuntos de datos publicados.

6. Evaluacion y monitoreo mediante indicadores minimos para evaluar el uso
de los conjuntos de datos publicados.2.3 Implementacion de la plataforma
Cuenca en Datos

1 Guia de Datos Abiertos del GADM Cuenca: https://transparencia.cuenca.gob.ec/sites/default/files/Datos%20
abiertos/GU%C3%8DA%20DE%20DATOS%20ABIERTOS%20GAD%20CUENCA-VI.pdf
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2.3 Implementacion de la plataforma Cuenca en Datos

Se realizd un proceso de andlisis y seleccion de plataformas que tienen por objeto
publicar datos en formato abiertos, y, se determind, por las ventajas que presenta, que
el portal institucional de datos abiertos “Cuenca en Datos”z sea implementado a través
de CKAN, una herramienta de cddigo abierto para el almacenamiento y la distribucién

Captura de la pdgina principal de la plataforma Cuenca en Datos. Obtenido de: cuencaendatos.cuenca.gob.ec

Bienvenidas y
bienvenidos al Portal de
Datos Abiertos de
Cuenca

FNplon, COnO0e Y OCCids O diatos oblertcs el
Dol Autdnoerss Dascantrolizods e Cusmon

de los datos.

Esta plataforma (CKAN) ha sido utilizada en varios paises y cuenta con una amplia
comunidad que se encuentra desarrollando mejoras continuas y brinda apoyo técnico

en caso de existir problemas en su uso.

Durante el proceso de implementacion de software, se utilizaron metodologias agiles,

cumpliendo los siguientes hitos de entrega:

1. Andlisis de informaciodn, se revisaron varias plataformas de datos abiertos

a nivel nacional y local, y buenas practicas en la implementacién de portales,
logrando establecer aspectos importantes relacionados con catalogos,
mecanismos de busqueda, mecanismos de visualizacién, entre otros.

Levantamiento de necesidades del GADM Cuenca, durante la ejecucion de
este hitoserealizaronvariasreunionesytalleres conlos equipos estratégicos,
responsables de la informacion, y equipos técnicos, que permitieron
establecer las caracteristicas minimas requeridas para la construccion del
portal de datos abiertos del GADM Cuenca.

Diseno, en este hito se realizé el disefio preliminar del portal. Se incluyeron
opciones de navegacion, categorias de conjuntos de datos, entre otros.
El disefio fue validado por el GADM Cuenca previo a su implementacion.
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4. Implementacion, en este hito se realizé la instalacién, configuracion y
contextualizacion de la plataforma de datos abiertos.

5. Desarrollo de capacidades, se realizd una serie de procesos de transferencia
de conocimientos para el equipo responsable de la operacién del sistema,
y para el equipo técnico responsable del mantenimiento y cuidado de la
plataforma. Se desarrollaron manuales y videos para su posterior consulta.

6. Validacion, serealizé un proceso de validacion y retroalimentacion por parte
de la ciudadania considerando aspectos de: navegabilidad y funcionalidad.

2.4 Uso de la plataforma y retroalimentacion ciudadana

El portal institucional de datos abiertos del GADM Cuenca fue utilizado en un evento
de participacién ciudadana denominado Reto 4.0 Datea Cuenca, que tenia por objetivo
incentivar lareutilizacion de los datos abiertos publicados en el portal “Cuencaen Datos”.

Dado que la plataforma “Cuenca en Datos” fue la herramienta principal para el
desarrollo del Reto 4.0 Datea Cuenca, se presenté un primer pilotaje de la plataforma
y utilizé el espacio para recibir retroalimentaciéon ciudadana sobre su navegabilidad y
funcionalidad.

Como resultado de este proceso se realizaron algunas adaptaciones en los siguientes
aspectos recomendados por la ciudadania:
1. Se implementd una funcionalidad que permite tener una vista previa de los
datos en el portal.

2. Se anadio una funcidén para visualizar el niUmero de descargas de los
conjuntos de datos.

3. Serealizaron mejoras en las categorias y la organizacion de los conjuntos de
datos.

Todas estas acciones han permitido reforzar la cultura de datos abiertos institucional y
ciudadana, y tener un portal sélido de datos abiertos que seguira madurando en el tiempo.

2.5 Resultados del pilotaje

Producto de la implementaciéon de la metodologia descrita en secciones anteriores,
se alcanzaron los siguientes resultados del pilotaje:

e El GADM Cuenca cuenta con una Guia de Datos Abiertos, cuyo ambito de
aplicacién es la Municipalidad, sus ocho empresas publicas y trece entidades
adscritas.

e Seinstitucionalizé el procedimiento interno para la gestion de datos abiertos del
GADM Cuenca a través de la Resolucién N° SG-035-2023¢, de fecha 7 de febrero

3 Resolucion N° SG-035-2023: https://transparencia.cuenca.gob.ec/sites/default/files/2023-02/
Resolucion%20SG-0034-2023.pdf
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de 2023, de aplicacién obligatoria para el GADM Cuenca, sus empresas publicas y
entidades adscritas. Este documento tiene por objeto normar la gestion del ciclo
de datos abiertos conforme lo establecido en la guia, permitiendo la apertura de
datos de la institucion con la finalidad de promover la participaciéon ciudadana,
transparencia, innovacién publica y ciudadana, y la lucha contra la corrupcion.

e Se implementd la plataforma “Cuenca en Datos”, el portal institucional de datos
abiertos del GADM Cuenca. El portal posibilitalanavegacién através de conjuntos
de datos, categorias y organizaciones publicadoras. Cuenta con secciones que
permiten conocer mas sobre el portal, su uso, preguntas frecuentes, y acceso aun
curso de capacitacion virtual abierto a toda la ciudadania.

e Se fortalecieron las capacidades técnicas de funcionarios/as del GADM Cuenca
en la implementacion, administracién y usabilidad de la plataforma. Aspecto
reforzado con la generacién de manuales y videos para futura referencia.

e Se han publicado mas de 30 conjuntos de datos sobre gestién publica, cultura y
patrimonio, finanzas, participacién y control social, espacio e infraestructura,
relaciones internacionales, movilidad y transporte, sociedad y género, medio
ambiente, turismo, servicios municipales. Conjuntos de datos que podran ser de
utilidad para investigaciones innovadoras y nuevas ideas de emprendimiento.

e Se fortalecieron conocimientos ciudadanos en uso del portal y datos abiertos en
general, a través de un evento de reutilizacion de datos abiertos.

e Durante el periodo de pilotaje, comprendido entre octubre de 2022 y febrero de
2023, “Cuenca en Datos” ha tenido un flujo de 1.910 visitantes y 253 descargas.

e Serealizéuneventodelanzamientoy socializaciénde laplataforma con asistencia
de funcionarios/as de la Municipalidad, academia, sociedad civil, sector privado,
medios de comunicacién y ciudadania en general de Cuenca.

La implementacion de un software de esta naturaleza tiene un nivel de dificultad
medio, ya que requiere de conocimientos técnicos especificos. El aspecto fundamental
enel proceso es ladefinicion estratégica que tengalaorganizaciénenlaimplementacion.

A partir de los resultados presentados, es importante continuar trabajando para
garantizar que los datos sean accesibles para toda la ciudadania y seguir mejorando la
plataforma asegurando asi una gestion transparente.

3 La participacion ciudadana en el
entorno digital

La participacion ciudadanaesunelemento clave enlaconstruccion de unademocracia
solida y representativa. El poner a disposicion herramientas digitales que permitan
efectivizar mecanismos de participaciéon ciudadana como asambleas, presupuestos
participativos,entre otros, permitenllegar aunamplionimerode ciudadanosy que estos
participen activamente en la toma de decisiones y en la discusidon de temas relevantes
parala comunidad.



El proceso de disefio, construccién e implementaciéon de la plataforma
“Cuenca Participa” se articularon acciones con distintas dependencias del GADM
Cuenca, y actores de academia, sociedad civil y sector privado priorizados.

3.1 Implementacion de la plataforma Cuenca Participa
Buscar Q Registrate  Entra &

Inicio Procesos Ayuda

Bienvenidas y bienvenidos a
la plataforma participativa

de Cuenca

PARTICIPA

Captura de la pdgina principal de la plataforma Cuenca Participa. Obtenido de: cuencaparticipa.cuenca.gob.ec

Un pilar fundamental en laimplementacion de una herramientadigital para el servicio
delaciudadaniaeselandlisis previode las soluciones existentes en el mercado, y aquellas
de cédigo abierto presentan una ventaja por su agil implementacién y sostenibilidad en
el tiempo. A continuacién, se detalla la metodologia y pasos que se llevaron a cabo para
laimplementacién de la herramienta:

1. Analisis de informacion, mediante un analisis de necesidades con el GADM
Cuenca, se escogio la plataforma DECIDIM por las bondades que ofrece
en ayudar a los ciudadanos, organizaciones e instituciones publicas a auto
organizarse democraticamente a cualquier escala. Asi también por sus casos
de éxito en su implementacién en varias ciudades a nivel mundial como
Barcelona, Nueva York, Helsinki, Milan, Ciudad de México, entre otras.

2. Levantamiento de necesidades del GADM Cuenca, en este hito se realizo una
presentacion de las funcionalidades que dispone la plataforma DECIDIM, a
los equipos estratégicos, responsables de lainformacion y técnicos. Posterior
alo cual se definieron los procesos participativos a implementar.

3. Diseno, el disefio de la plataforma tanto para su parte visual como funcional
se llevd a cabo con un trabajo en conjunto entre las dependencias de
Transparencia, Tecnologia, Participacién y Comunicacion del GADM Cuenca
y el equipo de Fundacion Datalat. Haciendo uso de metodologias modernas
en el despliegue de aplicaciones web que permiten una mejor eficienciaen el
uso y desempefio de estas, se implementd la plataforma “Cuenca Participa”.
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4.

Implementacion, en este hito se realizd la instalacién, configuracion y
contextualizacion de la plataforma “Cuenca Participa” en funcién del trabajo
desarrollado en la etapa de disefio mencionada en el punto anterior.

Desarrollo de capacidades, se realizaron sesiones de trabajo para la
transferencia de conocimientos al equipo responsable de |la operacion del
sistema mediante el desarrollo de videos y manuales.

Validacién, se realizd un proceso de validacion por parte de la ciudadania
considerando aspectos de: navegabilidad, funcionalidad y facilidad de
participacion en los diferentes procesos implementados.

3.2 Uso de la herramienta y retroalimentacion ciudadana

La plataforma ofrece varios espacios de participacion, los dos mas importantes
y de mayor uso son los procesos participativos y las asambleas que, al usarlas junto
a componentes como propuestas, votaciones, encuestas, presupuestos, permiten
potencializar el espacio en funcién de lo requerido por el GADM Cuenca hacia la

ciudadania.

Desde su implementacion, la plataforma “Cuenca Participa” ha permitido a la

ciudadania participar activamente en los siguientes procesos:

Durante el periodo de uso de la herramienta de este pilotaje se ha ofrecido un espacio
seguro y de facil acceso para que la ciudadania pueda interactuar con los procesos,
presentar iniciativas, votar en los presupuestos de su comunidad y hacer sugerencias al

Co-creacion del primer Plan de Accion de Gobierno Abierto, que permitio
a los ciudadanos participar con propuestas a incluir en el plan de accién de
gobierno abierto, las cuales fueron analizadas y evaluadas por el equipo a
cargo del plan.

La votacion para el Presupuesto participativo urbano del 2023 permitié la
participacion de 1.701 personas en la creacion del presupuesto, mediante la
votacion de 198 proyectos de 15 parroquias.

Dataton “Reto 4.0 Datea Cuenca”, evento desarrollado para promover el uso
de los conjuntos de datos publicados en “Cuenca en Datos”.

Co-creacion de la Guia de Datos Abiertos, que permitié la participacion de
diversos actores institucionales en la co-creacion de la guia de datos abiertos
institucional.

GADM Cuenca.



3.3 Resultados del pilotaje

Mediante el trabajo en conjunto entre la Direccién de Desarrollo Estratégico
Institucional, de Tecnologias de la Informaciéon y Comunicaciones del GADM Cuenca
y la Direccion de Tecnologia e Investigacion de Fundacion Datalat, se definié los
requerimientos y la metodologia de trabajo para poder llevar a cabo el despliegue de la
plataforma de “Cuenca Participa”, destacando los siguientes resultados:

e Seimplementélaplataforma“CuencaParticipa” laplataformadeparticipacion
ciudadana digital del GADM Cuenca.

e Durante el periodo de pilotaje, se desarrollaron al menos 4 procesos que han
logrado que mas de 4.000 ciudadanos interactuen y participen a través de
la plataforma “Cuenca Participa”, accediendo a informacion actualizada y
relevante de los proyectos y decisiones en curso, mejorando la transparencia
en la gestién publicay la confianza de los ciudadanos en el GADM Cuenca.

e Se fortalecieron las capacidades técnicas de funcionarios/as del GADM
Cuenca en la implementacion, administracién y usabilidad de la plataforma.
Aspecto reforzado con la generacion de manuales y videos para futura
referencia.

e Sefortalecié el conocimiento sobre el uso de la plataforma en la ciudadania, a
través de un evento de reutilizacion de datos abiertos albergado en “Cuenca
Participa”.

e Durante los meses de pilotaje, “Cuenca Participa” se ha convertido en una
herramienta Gtil para fomentar la participaciéon en la ciudad. De ahora en
adelante esimportante seguir trabajando para garantizar que la participacion
ciudadanadigital seaaccesible paratodalaciudadaniaeimplementar mejoras
continuas a la plataforma, asegurando asi una democracia mas participativay
transparente.

e Se realizdé un evento de lanzamiento y socializacién de la plataforma con
asistencia de funcionarios/as de la Municipalidad, academia, sociedad civil,
sector privado, medios de comunicaciény ciudadania en general de Cuenca.

e La plataforma es adaptable a cualquier infraestructura tecnoldgica, sea
almacenada en la nube (servidores a los que se accede a través de internet) o
en servidores propios. En el caso del GADM Cuenca, se opté por desplegarla
en un servidor Linux, propio de la infraestructura del municipio. Aspecto que
demuestraque puedeserreplicable aotrasinstituciones publicas o gobiernos
descentralizados a nivel nacional.
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4 El fortalecimiento de capacidades y la
promocion de datos abiertos

El cumulo de acciones mencionadas en las secciones anteriores potencia sus
resultados e impacto al contar con actores del ecosistema de datos abiertos fortalecidos
con capacidades y herramientas que faciliten la exigibilidad de la promociéon de la
transparencia y la corresponsabilidad ciudadana. Por lo que, se implementaron dos
procesos continuos de desarrollo de capacidades para promover el conocimiento sobre
datos abiertos, dirigidos a funcionarias y funcionarios del GADM Cuenca, y a sociedad
civil, respectivamente. Se promovid la participacion ciudadana en el proceso de apertura
de datos mediante una convocatoria de proyectos participativos para la promocién de
los datos abiertos publicados en la plataforma “Cuenca en Datos”.

4.1 Programa de fortalecimiento de capacidades

Curso Introductorio sobre
Datos Abiertos

Desarrollado por: Con el apoyo de:

Banner principal del curso introductorio sobre datos abiertos dirigido a funcionarios/as del GADM Cuenca.

Imagen: Fundacién Datalat

Con la finalidad de instaurar acciones para promover una cultura de datos abiertos a
nivelinstitucionaly hacialasociedadcivil,laestrategiadefortalecimientode capacidades
se traduce en un programa acotado al desarrollo de las capacidades técnicas de apertura
de datos para promover la transparenciay la participacién ciudadana.

Eneste marco,sedesarrollaron capacitacionestécnicas enfuncionariosy funcionarias
del GADM Cuenca atravésdetalleres participativos y de transferencia de conocimiento,
y encuentros desarrollados durante todo el periodo de ejecucion del proyecto.

Por otro lado, se implementd un programa continuo que promueve la comprension
de la importancia, conceptos, principios y sobre el proceso de apertura de datos a nivel
nacional y local, con base en la normativa legal vigente en el Ecuador.

El programa estd compuesto por dos cursos en modalidad virtual, a través de la
plataforma Moodle, alojados en el sistema de capacitacién continua del GADM Cuenca.
El primero se encuentra dirigido a funcionarias y funcionarios del GAD, sus empresas
y entidades adscritas, considerados como productores de la informacién; y ahonda en
la importancia, funcionalidad, aplicabilidad de la guia de datos abiertos institucional, y
proceso de apertura de los datos.



El segundo es un curso introductorio a los datos abiertos de libre acceso para toda
la ciudadania, disponible a través del portal de datos abiertos institucional “Cuenca en
Datos”.

4.2 Promocion de la participacion ciudadana en el proceso de
apertura de datos

Parte de los asistentes que participaron en el evento participativo de reutilizacion de datos abiertos Reto 4.0 Datea Cuenca.

Imagen: Fundacion Datalat

Los datos abiertos potencian su impacto en la medida en que mas usuarios hagan
uso de ellos. Por lo que, es necesaria la generacion de estrategias para la promocion de
la participacion de la ciudadania en el proceso de apertura de datos institucionales del
GAD. En el marco de lo cual, se disené e implementé una convocatoria de iniciativas
que reutilicen datos abiertos publicados por el GADM Cuenca en el portal “Cuenca en
Datos” y que contribuyan de manera positiva al desarrollo del cantén.

En este sentido, se desarroll6 el evento Reto 4.0 - Datea Cuenca, el primer evento de
reutilizacion de datos abiertos de Cuenca. Iniciativa organizada mediante la generacion
de alianzas con las siguientes instituciones/organizaciones de la academia, sociedad civil
y sector privado: Universidad del Azuay, Fundacion Sendas, Programa de Investigacion
ACORDESde laUniversidad de Cuenca, Empresa Publicade laUniversidad de Cuenca,y
el Observatorio Cuenca 2070: unainiciativa conjunta entre la Municipalidad de Cuenca,
la Universidad de Cuenca y la Camara de Industrias, Produccién y Empleo de Cuenca,
con apoyo de la Cooperacién Técnica Alemana - GIZ.

El evento se estructuré6 en dos momentos principales: un primer momento de
fortalecimiento de capacidades en uso de datos abiertos y generacién de iniciativas
mediante su utilizacion; y un segundo momento de ideacion y formulacion de proyectos.
Se contd con la presencia de alrededor de 70 participantes, y al finalizar la jornada se
formularon 8 iniciativas innovadoras que dan valor a los datos abiertos y contribuyen al
desarrollo de Cuenca. Las iniciativas ganadoras del evento fueron:
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e Tubici: Articula y vive Cuenca. Iniciativa que busca promover el turismo
en Cuenca incentivando la movilidad sostenible; desarrollada por el equipo
Milla, conformado por Emily Orellana, Diana Gémez, lan Argtiello y Lorena
Guaman, estudiantes y ex estudiantes de la Universidad del Azuay. Posterior
al evento, el equipo conté con el acompanamiento técnico de Fundacién
Datalat para el desarrollo de un informe de factibilidad de implementacion, e
implementacién de un prototipo.

iExplore la ciudad!

o

1]
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TU Bici: Articula y vive Cuenca permite
comprobar la ubicacién de las estaciones
de bicicletas publicas de la ciudad con
respecto a su ubicacién sugiriendo rutasy
estaciones mas cercanas a usted, ademas
de proporcionarle informacién de zonas
turisticas de Cuenca.

Comencemos

Captura del Mockup de la pantalla de inicio de la aplicacion de la iniciativa

ganadora Tubici: Articula y vive Cuenca.

e Participa y Movilizate. Iniciativa que consiste en poner a disposicion
informacion de lugares turisticos, de emprendimientos y movilidad;
desarrollada por el equipo Némadas, conformado por Alisson Vinces, Kerlly
Aguirre, Ana Cristina Brito, Arturo Soto y Barbara Astudillo, estudiantes de
la Universidad del Azuay, Universidad Catélica de Cuenca, y Universidad
Catodlica Santiago de Guayaquil. Posterior al evento, el equipo conté con
el acompanamiento técnico de Fundacion Datalat para el desarrollo de un
informe de factibilidad de implementacion.

Mediante el Reto 4.0 Datea Cuenca la ciudadania se familiarizo con las plataformas
“Cuenca en Datos” y “Cuenca Participa”, mismas que, en conjunto, fueron utilizadas por
alrededor de 2100 personas durante el desarrollo del evento.



5 Lecciones y recomendaciones

A partir de los resultados presentados, es importante continuar trabajando para
garantizar que los datos sean accesibles para toda la ciudadania, que los procesos
participativos puedan complementarse a través de herramientas digitales, e
implementar actualizaciones y mejoras continuas a las plataformas asegurando asi
una gestion transparente. A continuacion, se presentan algunas lecciones aprendidas y
recomendaciones para futuros procesos a nivel local en Ecuador.

¢ Laimplementacion de este tipo de portales (de datos abiertos y participacion
ciudadana digital en otros GAD es viable siempre y cuando exista una
decision estratégica, una vision hacia el gobierno abierto, la digitalizacion
y su importancia como parte del derecho digital y nuevas formas de
gobernanza, donde se promueva la transparencia, la rendicién de cuentas y
la corresponsabilidad ciudadana.

e La implementacién de una plataforma de publicacion de datos en
formatos abiertos involucra un analisis de las soluciones existentes y de
la infraestructura tecnolégica con la que cuenta el GAD. Con el fin de
garantizar la sostenibilidad de la solucién tecnolégica se debera propender
al uso de software de cédigo abierto que tenga un soporte adecuado por
las comunidades de desarrollo, que agilice los tiempos de implementacién y
genere capacidades en los equipos internos del GAD.

e Elrealizarunanalisisde las fuentes de datos disponibles en cada organizacion
es crucial para la implementacion de este tipo de plataformas. Por tanto,
el inventario inicial de fuentes de informaciéon permite comprender el
proceso de actualizaciéon y publicacion de los conjuntos de datos, el cual
debe actualizarse en el tiempo conforme los lineamientos de la guia de
apertura de datos desarrollada para la organizacion. A la par, conocer la
demanda ciudadana y las necesidades del territorio respecto a qué datos
son necesarios, es vital para poder responder adecuadamente y promover el
desarrollo de soluciones e iniciativas desde diversos sectores.

e La plataforma de participacion ciudadana digital cuenta con una serie de
procesos participativos que pueden utilizarse, sin embargo, es necesario
gue cada entidad defina a lo largo del tiempo los tipos de procesos que se
implementaran, considerando aspectos como acceso digital y facilidad de uso.

e Con este proyecto, los GAD del pais tienen a disposicién una caja de
herramientas digitales y una guia de apertura de datos institucionales que
les permitird implementar iniciativas de datos abiertos para mejorar sus
procesos de participacion ciudadanay promocién de la transparencia.

e Esimportanteresaltar que sedebefortalecerlascapacidadesdelaciudadania
en el analisis de datos y el uso permanente de los datos abiertos como una
forma de acceder a informacion publica confiable que sirva de base para
analisis, investigaciones, soluciones innovadoras, y otros procesos que los
territorios del pais lo requieran.
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Anexo Fotografico

Promocion de la participacion ciudadana en el
proceso de apertura de datos

De izq. a der.: Dr. Francisco Salgado, rector de la Universidad del Azuay, Vinicius Meneguelli, asesor técnico de Apoyo
Territorial del Programa Ecuador SinCero de la Cooperacién Alemana para el Desarrollo - GIZ, Margarita Yépez Villareal,
directora ejecutiva de Fundacion Datalat, Juanita Berzosa, directora de vinculacion de la Universidad del Azuay, Esteban
Segarra Coello, coordinador general de la Alcaldia de Cuenca, en la inauguracion del evento participativo Reto 4.0 Datea
Cuenca. Foto: Fundacién Datalat

Ana Aguilera, gestora de proyectos de Fundacién Datalat, explicando a los asistentes las directrices para participar en el
Reto 4.0 Datea Cuenca. Foto: Fundacion Datalat
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Participantes del Reto 4.0 Datea Cuenca ideando su iniciativa. Foto: Fundacion Datalat

i -

Equipo Milla, recibiendo su certificado de participacion por haber ganado el Reto 4.0 Datea Cuenca por parte de las
autoridades de la Universidad de Cuenca, del GADM Cuenca, Fundacion Datalat y GIZ Ecuador. Foto: Fundacion Datalat



Equipo Milla, recibiendo su certificado de participacion por haber ganado el Reto 4.0 Datea Cuenca por parte de las
autoridades de la Universidad de Cuenca, del GADM Cuenca, Fundacion Datalat y la Cooperacion Alemana GIZ.
Foto: Fundacién Datalat

autoridades de la Universidad de Cuenca, del GADM Cuenca, Fundacién Datalat y la Cooperacion Alemana GIZ.
Foto: Fundacién Datalat
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Evento de lanzamiento de plataformas “Cuenca en Datos”
y “Cuenca Participa”
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De izq. a der.: Margarita Yépez Villareal, directora ejecutiva de Fundacion Datalat, Arquitecto Pablo Burbano, vicealcalde
del GADM Cuenca, Fiorella Mayaute, directora del programa Ecuador SinCero de la Cooperacion Alemana GIZ, en el evento
de lanzamiento de las plataformas “Cuenca en Datos” y “Cuenca Participa”. Foto: Fundacién Datalat
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Representantes del GADM Cuenca, de la Cooperacion Alemana GIZ y Fundacion Datalat en el cierre del evento de
lanzamiento de las plataformas “Cuenca en Datos” y “Cuenca Participa”. Foto: Fundacion Datalat
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Margarita Yépez Villareal, directora ejecutiva de Fundacion Datalat, entregando un reconocimiento al Arquitecto Pablo
Burbano, vicealcalde del GADM Cuenca, como representante del Municipio de Cuenca, por el trabajo realizado en la
apertura de datos en el canton. Foto: Fundacion Datalat
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Firma del Acuerdo de Cooperacion Interinstitucional entre Fundacion Datalat y el GADM Cuenca para la implementaciéon
del proyecto GAD 4.0 con el apoyo de la Cooperacion Alemana GIZ a través del Programa Ecuador SinCero.

Foto: Cortesia Municipio de Cuenca
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Reunion de trabajo con las dependencias del GADM Cuenca para la implementacion del proyecto GAD 4.0 cciones para
promover la apertura de datos, la transparencia y la participacion ciudadana digital. Foto: Fundacion Datalat
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Grace Mogollon

Reunion de trabajo con profesores y directivos de la Universidad del Azuay para generar alianzas en pro del desarrollo del
evento Reto 4.0 Datea Cuenca. Captura de pantalla de Fundacion Datalat
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